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UCHWALA NR 11/6/2018

RADY GMINY SWIETAJNO
z dnia 7 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Swietajno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.1152 ze zm.) po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Swietajno uchwala sig,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Swietajno
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Swigtajno.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Arkadiusz Deptuta
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1.

Zalacznik do Uchwaty Nr 11//2018
Rady Gminy Swigtajno
z dnia 7 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE
GMINY SWIETAJNO

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Swietajno, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Swigtajno oraz wzajemne prawa i
obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg¢ lub odprowadza $cieki na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

Ustawie - rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow z dnia 7 czerwca 2001 r.;
Umowie - rozumie si¢ przez to umowg, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzgdzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej Umowa ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara);

2) zapewni¢ dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody;

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,5 m*
na dobe oraz 60 m® rocznie.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie odprowadzania $ciekow:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciggty i niezawodny;

2) zapewni¢ ciaglos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow;

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow

5) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,5 m® na dobe
oraz 60 m® rocznie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowigzek:

1) spetnia¢ wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych okre$lone w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

2) zapewni¢ prawidtowsg eksploatacje i naprawe Urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§4
Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora ztozyta wniosek oraz przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawieraja Umowe, zgodnie z art. 6 Ustawy.
Warunkiem zwarcia Umowy jest wskazanie przez osobe, ktora sktada wniosek o dostawe wody i
odprowadzanie $ciekow podstawy korzystania z nieruchomosci oraz planowanego sposobu korzystania
z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Warunkiem zawarcia Umowy jest spelnienie wymogdéw technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia Umowy oraz $§wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w sposob
zgodny z Regulaminem i Ustawg.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
Okres obrachunkowy okresla umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§6
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylaczenie i okre$lenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczeniowymi”
ztozony do przedsiebiorstwa wodociaggowo kanalizacyjnego przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie,
ktory powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres wnioskodawcy;
3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie;
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaj (w przypadku dostawcow
Sciekow przemystowych);
5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki w
szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;
6) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.
Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci jest
zobowigzana zalaczy¢ plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjety do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz o$wiadczenie o posiadaniu
tytutu prawnego do nieruchomosci lub o korzystaniu z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.
Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 wraz z kompletem zalacznikow, o ktorych
mowa w ust. 2, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do siec, dokument pod nazwa ,,warunki
przytaczeniowe”.
Dokument o ktorym mowa w ust. 3 powinien, co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
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3) okresla¢ maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci;

4) zawiera¢ informacje¢ o rodzaju i zawartosci dokumentoéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ projekt przytacza
lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przylaczenia;

5) wskazac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczeniowych, nie krotszy niz 2 lata.

Dokument, o ktéorym mowa w ust. 4 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytgcza;

2) migjsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢  wydania  warunkow

przylaczeniowych osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w

ktorej nie posiada technicznej mozliwosci $§wiadczenia ushug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia.

Rozdzial 6
Sposob dokonania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§7
Na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylagczeniowymi oraz
projektem budowlanym przytacza.
Wzory protokoléw odbioréw, o ktérych mowa w ust. 1, okre§la przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.
Odbioér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza.
Protokét odbioru technicznego z wynikiem pozytywnym stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania przytacza i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego
wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§8
Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych 1 kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
Dostegp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejagcych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§9

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje Odbiorcow ustug poprzez tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety najpodzniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby
przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.

W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktéorych mowa
w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne zobowiazane
jest zapewnic zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
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3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania SciekdOw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow;
2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§10

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom uslug nalezyty
poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim
informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pisSmie na adres lub osobiScie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§11
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce uslug o sposobie jej zatatwienia.
W szczegblnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien
termin ten wynosi 30 dni.
2. Ztozenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§12

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;j.

2. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a w szczegdlno$ci z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomiedzy Gming Swigtajno i przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych niezwlocznie przez jednostki strazy pozarnej do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Naleznosciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gmine Swigtajno.
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